
Tool-Feedback Prozesse
Feedback ist eine elementare Grundvoraussetzung für den konstruktiven Kommunikationsprozess und hilft – positiv eingesetzt – Ziele oder 

Arbeitsergebnisse zu besprechen, Missverständnisse zu klären, Bedürfnisse, Wünsche und Gefühle zielorientiert zu vermitteln.

Beobachtung Wirkung Verständnis Empfehlung

Feedback

geben
1. Konkrete 

Beobachtung 

beschreiben

3. Wirkung 

auf sich 

beschreiben

5. Pausieren und 

auf Verständnis-

fragen warten

8. Verbesserungs-

vorschläge machen

Feedback

erhalten

2. Zuhören, 

nicht 

unterbrechen

4. Diskussion 

und 

Verteidigung 

vermeiden

6. Bei Unklarheiten 

nachfragen

7. Wahrnehmung 

der anderen 

Person 

akzeptieren

9. Dem 

Feedbackgeber 

danken
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