Tool-Feedback Prozesse

Feedback ist eine elementare Grundvoraussetzung fur den konstruktiven Kommunikationsprozess und hilft — positiv eingesetzt — Ziele oder
Arbeitsergebnisse zu besprechen, Missverstandnisse zu kldren, Bedurfnisse, Winsche und Gefuhle zielorientiert zu vermitteln.
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vermeiden 7. Wahrnehmung
der anderen
Person

akzeptieren

I f P B Institut far Projektmanagement
B Disseldorf



	Folie 1: Tool-Feedback Prozesse

